UCHWAŁA Nr  277/XXXVII/06
Rady Powiatu Lidzbarskiego

z dnia 27 kwietnia 2006 r.
w sprawie zatwierdzenia sprawozdania z działalności powiatowego rzecznika konsumentów w 2005 roku
Na podstawie art. 12 pkt 11 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorządzie powiatowym (Dz.U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1592; zm. z 2002 r. Nr 23, poz. 220, Nr 62, poz. 558, Nr 113, poz. 984, Nr 153, poz. 1271, Nr 200, poz. 1688, Nr 214, poz. 1806;  z 2003r. Nr 162, poz. 1568; z 2004 r. Nr 102, poz. 1055, Nr 167, poz. 1759) 38 ust. 1 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz.U. z 2005 r.  Nr 244, poz. 2080) uchwala się, co następuje:
§ 1.  Zatwierdza się sprawozdanie z działalności Powiatowego Rzecznika Konsumentów  w 2005 roku, stanowiący załącznik do uchwały.
§ 2. Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia.

Przewodniczący Rady

/-/Marek Kuźniewski

Załącznik

do uchwały Nr 277/XXXVII/06

Rady Powiatu Lidzbarskiego

z dnia 27 kwietnia 2006 r.

Sprawozdanie z działalności

Powiatowego Rzecznika Konsumentów

w Lidzbarku Warmińskim w 2005r.


Zgodnie z uchwałą Rady Powiatu Lidzbarskiego Nr 123/XVI/04 z dnia 29 kwietnia 2004r. powiatowy rzecznik konsumentów w Lidzbarku Warmińskim wykonuje swoje zadania w ramach ¼ etatu. Informację o terminach przyjęć interesantów umieszczono w siedzibie Starostwa oraz na stronie internetowej Starostwa Powiatowego.

Do głównych zadań rzecznika, określonych w ustawie z dnia 15 grudnia 2000r. o ochronie konkurencji i konsumentów,  należy zapewnienie bezpłatnego poradnictwa i informacji prawnej w zakresie ochrony interesów konsumenta, występowanie do przedsiębiorców w sprawach ochrony praw i interesów konsumenta, a także wytaczanie powództwa bądź wstępowanie do toczącego się postępowania sądowego w sprawach ochrony interesów konsumenta.

W ww. okresie sprawozdawczym udzielono ok. 50 porad i informacji (w tym drogą elektroniczną) w sprawach ochrony interesów konsumentów, które nie wymagały interwencji rzecznika, bądź też wystarczająca okazywała się interwencja telefoniczna u przedsiębiorcy. W 27 przypadkach podjęto bądź to pisemne wystąpienia do przedsiębiorców, urzędów i instytucji, bądź też udzielono pomocy w sporządzeniu pism do właściwych organów w celu ochrony praw konsumentów oraz egzekwowania ich ustawowych uprawnień. W kilku przypadkach udzielono pomocy przy złożeniu wniosku o rozpatrzenie sprawy przed Stałym Polubownym Sądem Konsumenckim działającym przy Wojewódzkiej Inspekcji Handlowej w Olsztynie. W innych sprawach wskazano na możliwość poddania sporu pod rozstrzygnięcie przez Stały Polubowny Sąd Konsumencki działający przy Prezesie Urzędu Regulacji Telekomunikacji i Poczty, Rzecznika Ubezpieczonych czy też Prezesa Urzędu Regulacji Telekomunikacji i Poczty w ramach postępowania mediacyjnego.

Konsumenci zgłaszali się o pomoc w sprawach reklamacji wynikających z niezgodności towaru z umową, przy umowach sprzedaży, następujących artykułów:

· AGD/RTV (pralki, lodówki, odtwarzacze DVD, piecyki gazowe)

· obuwie,

· odzież,

· komputery,

· meble,

· wyposażenie wnętrz 

· samochody i akcesoria samochodowe,

· telefony,

· zakup towarów na podstawie umowy zawieranej poza lokalem przedsiębiorstwa.

Poza tym prowadzone postępowania dotyczyły w dużej mierze usług:

· bankowych (możliwość odstąpienia od kredytu konsumenckiego), 

· ubezpieczenia (zwłoka w wypłacie odszkodowania OC, wypłata odszkodowania w znacznie niższej kwocie niż koszty naprawy),

· telekomunikacyjnych, 

· remontowych, 

· transportowych.

Konsumenci zgłaszali się także celem wyjaśnienia postanowień zawartych umów.

Około ¾ spraw wnoszonych przez konsumentów zakończyła się pozytywnie, tj. zgodnie z żądaniem konsumenta, bądź też osiągnięciem kompromisu między konsumentem a przedsiębiorcą. Pozostałe przypadki to: rezygnacja konsumenta z dochodzenia roszczeń, skierowanie sprawy na drogę postępowania polubownego, ale również oczywiste bezzasadne żądania konsumentów. Należy podkreślić, że pomimo, że świadomość konsumentów  odnośnie przysługujących im praw, ale również obowiązków, jest coraz większa to nadal częstą przyczyną utrudniającą bądź też uniemożliwiającą podjęcie jakichkolwiek działań w celu ochrony interesów konsumenta jest przekroczenie terminów ustawowych uprawniających np. do złożenia skutecznej reklamacji czy odstąpienia od umowy. Również podpisywanie umów przed dokładnym zapoznaniem się z ich treścią, czy nieprzemyślane działanie prowadzą do poważnych konsekwencji, zwłaszcza finansowych. 

Na uwagę zasługuje także fakt, iż często przedsiębiorcy wykazują się nieznajomością obowiązujących podstawowych przepisów prawnych w relacjach z konsumentami, zwłaszcza odnośnie ustawy z dnia 27 lipca 2002r. o szczególnych warunkach sprzedaży konsumenckiej oraz o zmianie kodeksu cywilnego. Często udostępniają druki reklamacyjne, czy posługują się argumentacją sprzeczną z normami prawnymi w tym zakresie, czym wprowadzają konsumenta w błąd co do przysługujących im praw.

Na stronie internetowej Starostwa zamieszczone są podstawowe informacje na temat pracy rzecznika konsumentów oraz wzory przydatnych konsumentom druków i wniosków. W siedzibie Starostwa można skorzystać z ulotek i broszur opracowanych w ciekawy i przystępny sposób przez Stowarzyszenie Konsumentów Polskich, a także przez Urząd Ochrony Konkurencji i Konsumentów. Należy podkreślić, że systematycznie rośnie zainteresowanie instytucją rzecznika konsumentów. Coraz więcej mieszkańców powiatu zgłasza się z prośbą o pomoc i radę w sprawach konsumenckich ale także w sprawach wykraczających poza zakres właściwości rzecznika konsumentów.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

Powiatowy Rzecznik Konsumentów

/-/ Hanna Nowicka

