UCHWALA NR ............

RADY POWIATU LIDZBARSKIEGO
z dnia.............. 2026 r.
w sprawie rozpatrzenia skargi

Na podstawie art. 12 pkt 11 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym
(Dz. U. z 2025 r. poz. 1684 z pdzn. zm.) w zwigzku z art. 229 pkt 4 ustawy z dnia 14 czerwca 1960
1. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2025 r. poz. 1691) uchwala si¢, co nastepuje:

§ 1. W wyniku rozpatrzenia skargi na dziatalnos¢ Zarzadu Powiatu Lidzbarskiego w sprawie
sposobu organizacji 1 funkcjonowania Starostwa Powiatowego w Lidzbarku Warminskim, uznaje

si¢ skarge za zasadng/niezasadna.

§ 2. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia i podlega ogloszeniu w Biuletynie Informacji
Publicznej Starostwa Powiatowego w Lidzbarku Warminskim.

Przewodniczacy Rady
Powiatu

Jaroslaw Kogut



UZASADNIENIE

W dniu 25 sierpnia 2026 r. do Rady Powiatu Lidzbarskiego wplyneta skarga Pani AM.
z dnia 18 sierpnia 2026 r. na dziatalnos¢ Zarzadu Powiatu Lidzbarskiego w sprawie sposobu organizacji
i funkcjonowania Starostwa Powiatowego w Lidzbarku Warminskim, tj. wylaczeniu dwoch dni w tygodniu
z bezposredniej obstugi interesantéw jako tzw. ,dni wewnetrznych” w wydziale Budownictwa
1 Architektury.

Komisja skarg, wnioskéw i petycji w skiadzie: Przewodniczacy — Kamil Korzeniewski oraz
cztonkowie: Sebastian Kuzniewski, Jerzy Kielak, Ewa Giedry$, Andrzej Kedzierski na posiedzeniu
w dniu 3 wrzesnia 2026 r. dokonata analizy skargi oraz zapoznata si¢ z materiatami 1 wyjasnieniami
przedfozonymi przez Wydziat Budownictwa i Architektury Starostwa Powiatowego w Lidzbarku
Warminskim.

Komisja ustalita nastepujgcy stan faktyczny:

Zgodnie z art. 32 ust. 2 pkt 6 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym do zadan zarzadu
powiatu nalezy uchwalanie regulaminu organizacyjnego starostwa powiatowego. Zarzad Powiatu
Lidzbarskiego uchwatg z dnia 4 grudnia 2024 r. nr OR.0025.47.2024 w sprawie zmiany regulaminu
organizacyjnego Starostwa Powiatowego w Lidzbarku Warminskim wprowadzil zmiang w Wydziale
Budownictwa i Architektury polegajaca na wylgczeniu z obstugi interesantow dwoéch dni w tygodniu,
tj. wtorku i czwartku. Zmiana ta ma na celu zoptymalizowanie struktury organizacyjnej pod katem
aktualnych potrzeb i obcigzen urzedu. Zarzad Powiatu, wprowadzajac ta zmiane, kierowat si¢ przede
wszystkim zapewnieniem terminowosci zatatwiania spraw. Biezaca obstuga interesantéw pochtania znaczng
cze$é czasu pracy urzednikow. Wprowadzenie dni wewnetrznych nie ma na celu ograniczenia dostgpnosci
dla mieszkancéw ani inwestorow. Ich celem jest zapewnienie pracownikom odpowiednich warunkéw
do wykonywania obowigzkéw wymagajacych skupienia, szczegdtowej analizy dokumentacji oraz
terminowego prowadzenia postepowan administracyjnych. Okreslenie wtorku i czwartku jako dni
wewnetrznych nie oznacza catkowitego zamknigcia Wydziatu dla interesantéw. W praktyce osoby
zglaszajace sic w tych dniach w celu odbioru decyzji, uzupehienia brakéw formalnych, ziozenia
wymaganych dokumentéw lub zatatwienia pilnej sprawy sg przyjmowane i obstugiwane, a nowi interesanci
moga sktada¢ dokumenty w sekretariacie.

Wydziat nie odmawia pomocy osobom, ktére zglaszaja si¢ w dni wewnetrzne w celu odbioru
decyzji, uzupetienia brakéw lub zatatwienia pilnej sprawy. Natomiast mozliwos$¢ ograniczenia biezacej
obstugi w okreslonych dniach pozwala pracownikom na skoncentrowanie si¢ na prowadzonych
postepowaniach oraz nadrobienie i terminowe prowadzenie duzej liczby wplywajacych spraw. W obecnej
sytuacji kadrowej i organizacyjnej utrzymanie wtorku i czwartku jako dni wewnetrznych jest szczegdlnie
uzasadnione i konieczne. Naszym wspOlnym celem jest nie ograniczenie obstugi mieszkancow,
lecz zapewnienie takiej organizacji pracy, ktéra umozliwi jednoczesnie wlasciwy kontakt z interesantami
oraz terminowe i rzetelne prowadzenie wszystkich postepowar administracyjnych.

W art. 81 ust. 1 ustawy prawo budowlane wskazana jest dluga lista podstawowych obowigzkow
organéw administracji architektoniczno-budowlanej. Wsrod tych obowiazkéw nie ma udzielania porad ani
wrazania opinii w sprawach, ktdre nie sg w postepowaniu administracyjnym prowadzonym przez ten organ.
Zgodnos$é zamierzenia budowlanego z przepisami prawa organ moze sprawdzi¢ na etapie ztozonego wniosku
o pozwolenie na budoweg lub zgloszenia robét budowlanych/rozbidrki, posiadajgc kompletng dokumentacje.
Przepis art. 9 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego ustanawia zasadg
informowania stron oraz czuwania nad tym. Aby strony i inni uczestnicy postgpowania nie poniesli szkody
z powodu nieznajomosci prawa. Cigzace na organach administracji obowiazki informacyjne nie mogg by¢
jednak utozsamiane z obowigzkiem $wiadczenia pomocy prawnej, udzielania porad prawnych, badz
instruowania stron 0 wyborze optymalnego sposobu postgpowania.

Dni wewnetrzne sa wiec rozwigzaniem organizacyjnym, ktre ma shuizy¢ nie pracownikom jako
forma ograniczenia obowiazkow, lecz przede wszystkim sprawnemu, terminowemu i prawidtowemu
zalatwianiu spraw mieszkancéw i inwestorow.

Biorgc pod uwage powyzsze skarge uznaje sie jako zasadna/bezzasadng.

Sporzadzita: Sekretarz Dominika Wolejsza




