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Interpelacja

Dotyczy: wydtuzonego czasu obstugi zgtoszenia na numer alarmowy 112,

Dziatalnoé¢ numeru alarmowego 112 opiera sie obecnie na pierwszym kontakcie z Regionalnym
Centrum Powiadamiania Ratunkowego, nastepnie dyspozytor przekierowuje zgtaszajacego do
odpowiedniej jednostki w danym powiecie, ktéra dysponuje odpowiednie stuzby na miejsce zdarzenia.

Ww. procedura by¢ moze w wielu przypadkach ma uzasadnienie i globalnie jest skuteczna, jednak w
wielu przypadkach, ktdre s3 mi znane i przez mieszkancéw wskazywane, dziata zbyt diugo, stwarzajgc
ryzyko utraty zdrowia, zycia czy majatku. Operatorzy/dyspozytorzy 1-ego i 2-ego stopnia powielaja
pytania, dopytujac np. szczegétéw adresowych, osobowych, czy okolicznosci zdarzenia, ktére na
pierwszym etapie nie wydaja sie konieczne. Czas zgloszenia powtarzanej informacji przedtuza sie, a
czesto wihasnie czas reakcji stuzb w przypadkach pilnych jest najwazniejszy.

Ostatnio, tj. 8 wrzesnia 2025 bytem $wiadkiem zdarzenia, w ktérym na chodniku zastabta kobieta,
zglaszajgca zdarzenia przypadkowa osoba przez ponad 4 minuty przedstawiata dwukrotnie
operatorom dane osobowe, okolicznosci, doktadnie miejsce zdarzenia, stan chorej. Zdarzenie miato
miejsce przy rondzie na ul. Wyszyniskiego w Lidzbarku Warmiiskim, po pilnym zgloszeniu przez
lidzbarskiego dyspozytora karetka pogotowia przybyla szybciej anizeli czas zgtoszenia na numer
alarmowy 112. Pozytywna w calej tej sytuacji byla szybka reakcja zatogi lidzbarskiego pogotowia i
dyspozytora numeru 112, za co naleig sie podziekowania.

Niemniej jednak ogblny czas przyjecia podwdjnego zgloszenia pozostawia wiele do zyczenia i nie chodzi
o0 jednorazowy przypadek ale o systemowe rozwigzanie.

Pytania kieruje do zarzadzajgcych systemem CPR: czy nie jest tak, ze formalizacja zgloszen skupiajgca
sie na tworzeniu statystyk, monitoringu dyspozytoréw lub innych nieznanych mi powoddéw jest
wazniejsza niz pilnos¢ reakcji? Czy rozpatrywana jest zmiana zgfaszania zdarzer na 1127
Podsumowujgc, wnioskuje o analize skutecznosci stosowanej procedury zglaszania zdarzen na numer
alarmowy 112,
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