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OR.0003.4.2025 Lidzbark Warminski, 1 pazdziernika 2025 r.

Klub Radnych PiS
przy Radzie Powiatu Lidzbarskiego

W odpowiedzi na Panstwa interpelacje z dnia 08.09.2025 r. (data wptywu do urzedu:
22.09.2025 r.) dotyczgca ograniczenia mozliwosci dokonywania ptatnosci wylgcznie do form
bezgotdwkowych informuje, ze Starostwo Powiatowe w Lidzbarku Warminskim stale
modemizuje swoje ustugi, wprowadzajac rozwigzania ulatwiajace codzienne sprawy
mieszkancow.

W poczatkowej koncepcji planowaliSmy przejscie na wylgcznie obstuge
bezgotdwkowa, co jest szybkie, wygodne 1 bezpieczne. Jednak dzigki dialogowi
z mieszkancami, ich uwagom oraz obserwacji rzeczywistych potrzeb, dostrzegliSmy, ze czgs¢
os6b, mniej korzystajacych z technologii, wcigz potrzebuje mozliwosci tradycyjnej obstugi
gotdwkowej. W zwigzku z powyzszym, zdecydowaliSmy si¢ pozostawi¢ dotychczasowe
rozwigzania, tj. mozliwo$¢ ptatnosci gotéwka.

Jednoczesnie informuje, ze Starostwo prowadzi negocjacje z firma dostarczajaca
terminale ptatnicze oraz oprogramowanie finansowe. Ich celem jest wypracowanie takich
warunkow wspoltpracy, ktoére pozwolg zapewnié zarowno sprawng obsluge platnosci
bezgotéwkowych, jak i utrzymanie mozliwosci ptatnosci gotowka, z korzyscia dla wszystkich
uzytkownikow. Najwazniejsze sg dla nas potrzeby mieszkancow oraz komfort ich obstugi.

Z powazaniem



