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Rady Powiatu Lidzbarskiego

Odpowiedz na interpelacje w sprawie wydtuzonego czasu obstugi zgtoszen na numer
alarmowy 112

Odpowiadajgc na interpelacje Pana Sebastiana Kuzniewskiego — Radnego Rady
Powiatu Lidzbarskiego dotyczgcg procedur obstugi zgtoszen kierowanych na numer alarmowy
112 uprzejmie wyjasniam, ze system powiadamiania ratunkowego w Polsce dziata w oparciu
o przepisy ustawy z dnia 22 listopada 2013 r. o systemie powiadamiania ratunkowego (Dz. U.
22023 r. poz. z péin. zm.).

Zgodnie z nimi, pierwszym ogniwem przyjmujgcym zgtoszenie jest Operator Numerdw
Alarmowych zatrudniony w Centrum Powiadamiania Ratunkowego (CPR), a dopiero po
przeprowadzeniu wstepnego wywiadu iustaleniu niezbednych danych zgtoszenie
przekazywane jest do wtasciwej stuzby — m.in. do Dyspozytorni Medycznej.

Rola Operatora Numeru Alarmowego w CPR polega m.in. na:
o ustaleniu doktadnej lokalizacji zdarzenia (tzw. wywiad lokalizacyjny),
e zebraniu podstawowych danych osobowych i kontaktowych zgtaszajacego,
* uzyskaniu najwazniejszych informacji o charakterze zdarzenia,
e przekazaniu zgtoszenia do odpowiednich stuzb ratunkowych.

Nalezy podkredli¢, ze Dyspozytor Medyczny ma prawo ponownego zadawania pytan
dotyczgcych danych osobowych zgtaszajacego ani szczegdtow lokalizacyjnych mimo, ze
informacje te zostaty juz zebrane i udokumentowane przez operatora numeru alarmowego
112. Zgodnie z obowigzujgcymi procedurami, zadaniem dyspozytora medycznego jest
skoncentrowanie sie na stanie zdrowia osoby potrzebujgcej pomocy i podjecie decyzji o
rodzaju i pilnasci wystania zespotu ratownictwa medycznego. Dzieki wtasciwemu podziatowi
rol gdzie to Operator CPR zhiera dane lokalizacyjne i identyfikacyjne, a Dyspozytor Medyczny
koncentruje sie na stanie pacjenta — system pozwala na szybkie i skoordynowane
uruchomienie odpowiednich stuzb.

Po przeanalizowaniu zgtoszenia opisanego w interpelacji stwierdzono, ze tgczny czas
jego obstugi wynosit 2 minuty i 40 sekund, a nie — jak wskazuje Pan Radny — ponad 4 minuty.
Proces zbierania informacji oparty jest scisle o procedury jednolite w skali kraju. Rozwigzania
informatyczne umotliwiajg tez zadysponowanie Zespotu Ratownictwa Medycznego juz w
trakcie rozmowy, ktéra jest kluczowa do wtasciwego zadysponowania sit.

Warminsko-Mazurski Urzad Wojewddzki w Olsztynie tel. 89 523 24 44, 89 523 23 33, fax 89 527 74 47
Al. Marsz. J. Pitsudskiego 7/9 www.olsztyn.uw.gov.pl
10-575 Olsztyn info@uw.olsztyn.pl

krzynka ESP na ePUAP /WMURZADWOJ/SkrytkaESP



WARMINSKO-MAZURSK]
URZAD WOJEWODZKI
W OLSZTYNIE

Podkreslam, ze system powiadamiania ratunkowego jest stale monitorowany przez
Krajowe Centrum Monitorowania Systemu Powiadamiania Ratunkowego w Departamencie
Ochrony Ludnosci iZarzadzania Kryzysowego Ministerstwa Spraw Wewnetrznych
i Administracji, a wnioski z analizy zdarzen wykorzystywane sg do usprawniania jego
funkcjonowania w porozumieniu z Komendantami Gtéwnymi Policji i Pastwowej Strazy
Pozarne;j.

Rozumiem, Zze w sytuacjach wymagajgcych wezwania pomocy pod numerem
alarmowym 112 czas moze wydawac sie uptywac szybciej. Zapewniam jednak, ze operatorzy
numerdw alarmowych i dyspozytorzy medyczni doktadajg wszelkiej starannosci, aby kazde
zgtoszenie zostato obstuzone mozliwie jak najszybciej, a jednoczesnie w sposdb rzetelny
i bezbtedny.

Zachecam réwniez do wtaczenia sie w realizacje szkolen z zakresu ochrony ludnosci
i obrony cywilnej, w tym ze szczegdlnym uwzglednieniem korzystania z numerdw alarmowych.

Z powazaniem
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